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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

Se imparte al final del Grado donde los conocimientos del alumno le sitian en posiciéon de poder afrontar

operaciones exteriores.

1.2 Relacién con otras materias

Es una asignatura transversal.

1.3 Prerrequisitos

Ninguno.
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2. Competencias

2.1 Generales

G1. Demostrar poseer y comprender conocimientos en el area del Comercio a partir de la base de la educacién
secundaria general a un nivel que, apoyado en libros de texto avanzado, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia en el estudio de la actividad comercial.

G2. Ser capaz de identificar los diferentes aspectos que afectan directa y globalmente a la actividad comercial
de las empresas y saber aplicar el conjunto de conocimientos adquiridos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y poseer las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro del departamento comercial de una empresa en el contexto de
una economia globalizada, dinamica y sujeta a un proceso de cambio e innovacion tecnoldgica constante.

G3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes, dentro del area comercial, para emitir juicios que
incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G4. Poder transmitir en espafiol y en otra lengua (inglés, francés o aleman), tanto de forma oral como escrita,
informacidn, ideas, conocimientos, problemas y soluciones del ambito comercial, resultados de los analisis,
propuestas de actuacion o negocio, los fundamentos y razones ultimas de los mismos, de forma clara, concisa y
comprensible tanto a publicos especializados como no especializados.

G5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias que permitan al alumno continuar
formandose en la actividad comercial y en otras facetas de la gestion empresarial con un alto grado de autonomia.
G6. Adquirir una visién global y multicultural, aplicando los conocimientos y habilidades necesarias para

organizar, dirigir y gestionar el &rea comercial de una empresa en el actual contexto econémico.

2.2 Especificas

E1. Adquirir la habilidad de aprendizaje y conocimiento de la bibliografia, asi como de las fuentes permanentes
de informacién documental y estadistica que le doten de la capacidad necesaria para continuar estudiando,
investigando o aprendiendo de forma permanente y auténoma.

E2. Alcanzar las habilidades necesarias para una correcta utilizaciéon de las TIC (Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién) en el ambito de estudio y contexto profesional, como una herramienta para la expresién y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion, como medio de archivo de datos y documentos, para
tareas de presentacion, aprendizaje, trabajo cooperativo y para la gestién de cualquier operacién comercial.

E3. Aprender a comprender y respetar la diversidad social y la multiculturalidad como un componente
enriquecedor personal y colectivo, con el fin de desarrollar la convivencia entre las personas sin incurrir en
distinciones de sexo, edad, religion, etnia, condicion social o politica.

E4. Saber comportarse de manera integra y consecuente con los principios y valores personales y profesionales
(compromiso ético) teniendo en cuenta los distintos instrumentos éticos puestos a su disposicion. Esto implica
conocer los instrumentos éticos que regulan sus actuaciones profesionales, actuar con integridad y rectitud ante
cualquier situacion, incluso en situaciones desfavorables para sus propios intereses, ser respetuosos con las
normas y leyes sin necesidad de ser vigilados o controlados, asi como saber reconocer, aceptar y
responsabilizarse de los errores cometidos y de sus posibles consecuencias.

ES. Adquirir la capacidad para trabajar en equipo, demostrando habilidad para coordinar personas y tareas
concretas, aceptando o refutando mediante razonamientos logicos los argumentos de los demas y contribuyendo

con profesionalidad al buen funcionamiento y organizacion del grupo sobre la base del respeto mutuo.
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E6. Ser creativo, con iniciativa y espiritu emprendedor, consiguiendo la habilidad de ofrecer soluciones nuevas y
diferentes ante problemas y situaciones convencionales, asi como tener una buena predisposicion a actuar de
forma proactiva, poniendo en accion las ideas en forma de actividades y proyectos con el fin de explotar las
oportunidades al maximo, asumiendo los riesgos necesarios.

E7. Ser capaz tanto de reconocer situaciones nuevas (tanto en el entorno competitivo en el que va a desarrollar
su labor profesional como en las metodologias de trabajo cambiantes), como de adaptarse a los cambios con
versatilidad y flexibilidad.

E8. Saber desarrollar y mantener un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y gestionar por procesos
utilizando indicadores de calidad para su mejora continua, mediante la utilizacion de indicadores que evaltan el
progreso y los resultados, mediante una planificacién y realizacion correcta de las actividades, buscando la
mejora de forma permanente en todo lo que se hace, y mediante la participacion en los procesos de
autoevaluacion asumiendo responsabilidades tanto como evaluador como evaluado.

E9. Conocer los principios y fundamentos de marketing.

E10. Ser capaz de tomar decisiones sobre la comercializacién de productos y servicios.

E11. Ser capaz de gestionar una operacion internacional de importacion/exportacion.

3. Objetivos

e Comprender los procesos, aparentemente contradictorios, de globalizacion y regionalizaciéon de la
actividad econdmica.

o Distinguir y valorar las diferentes formas de acceso a los mercados exteriores.

e Comprender la importancia y el alcance del marketing y la gestion en la estrategia internacional de la
empresa.

e Conocer y diferenciar las variables principales del marketing mix.

e Saber determinar los aranceles aplicables en las operaciones de importacidn/exportacion.

e Comprender las caracteristicas de los contratos internacionales, en especial de aquellos que estan

asociados a una operacioén de compraventa internacional, y las vias de solucién de conflictos.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1: “Regiones multinacionales de mercado y mercados en desarrollo. El desarrollo de
productos para los mercados globales”

Carga de trabajo en créditos ECTS: 1,0

a. Contextualizacién y justificacién

Se estan produciendo a la vez dos corrientes aparentemente contrarias: la globalizacion de los mercados y la

regionalizacion de los mismos a través de procesos de integracién comercial.

b. Objetivos de aprendizaje

e Conocer las distintas agrupaciones econdmicas entre paises, su alcance y las diferencias mas
significativas.
e Determinar los productos que vamos a poder vender en los mercados en desarrollo (tanto en su

mercado tradicional como en el moderno).
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e Decidir el formato del producto mas apropiado para un mercado en particular dentro de un mercado

global.

c. Contenidos

e Regiones multinacionales de mercado y grupos de mercados; Los modelos de cooperacion
multinacional.

e Mercados en desarrollo y comportamiento del mercado; el desarrollo econdmico; paises en vias de
desarrollo; cambios en el comportamiento del mercado y su segmentacion.

e Mercados globales y desarrollo de productos; la influencia de la cultura en los productos; la adaptacion

del producto a la cultura; la seleccion de los productos para la adaptacion.

d. Métodos docentes

Leccién magistral, seminarios practicos, estudio de casos y exposicion de trabajos.

e. Plan de trabajo

« Clases tedrico-expositivas. Para facilitar el desarrollo de las anteriores se facilitara al alumnado los textos y
las lecturas apropiadas.

» Clases practicas con una puesta en comun de los ejercicios propuestos a los alumnos para que asi
desarrollen tanto la capacidad critica como la reflexiva.

* El alumno, obligatoriamente, realizara casos practicos (individual o grupal) sobre ellos aspectos mas

relevantes de la asignatura, ademas de lecturas obligatorias, busqueda de informacién y estudio individual.

f. Evaluacion

Ver apartado Evaluacién-Tabla Resumen

g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

Apuntes de la asignatura y otra documentacion proporcionados por el profesor.

~g.2 Bibliografia complementaria

BERTRAN VALL, J. (2003): Marketing en un mundo global. Claves y estrategia para competir en el mercado

internacional, McGraw-Hill.

CATEORA, P.R. y GRAHAM, J.L. (2006): Marketing internacional, 122 edicién, McGraw-Hill.

DANIELS, J.D., RADEBAUGH, L.H. y SULLIVAN, D.P. (2004): Negocios internacionales. Ambientes y

operaciones, 10? edicion, Pearson Educacion.
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ICEX Espafia Exportacién e Inversiones, E. P. E. D. de V. Global. (2021). Guia de tramites y documentos de

exportacion.

RAMOS ALONSO, Luis Oscar (2011): “Productos globales vy filtros culturales”, Secartys News, Asociacién
Espafiola para la Internacionalizacion de la Empresas de Electrénica, Informatica y Telecomunicaciones, n°® 02,
abril, pp. 20-21.

g-3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

¢ Los libros de texto recomendados.

* Lainformacién complementaria proporcionada por el profesor.

i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

1,0 2 semanas y media

Bloque 2: “La internacionalizacion de la empresa. El acceso a los mercados exteriores”

Carga de trabajo en créditos ECTS: 3,0

a. Contextualizacién y justificacién

Cualquier decision sobre la actividad exterior de la empresa ha de tener en cuenta la forma de ingreso mas
apropiada para cada mercado para lo que es necesario evaluar un conjunto de variables tanto internas como
externas. En la actividad internacional la comunicacion es el elemento esencial y basico de la planificacién
estratégica de la empresa, convirtiéndose en cierta medida, en el dinamizador de otros conceptos que cada dia
van tomando un gran auge en la empresa. En este bloque se da una introduccién al concepto de marketing
internacional en su vision estratégica, se plantea la realizacion de los estudios de mercado, se determina la forma
de acceso mas apropiada y se configura el plan estratégico de la internacionalizacion. A su vez, se introducen al

alumno conceptos clave relacionados con la operativa internacional.

b. Objetivos de aprendizaje

Poder determinar la forma de acceso mas apropiado a un mercado en particular. Comprender el concepto de
Marketing y su importancia en la empresa. Analizar el proceso de planificacion del marketing estratégico y su
importancia para el desarrollo de la planificacion del marketing internacional necesarios para la actuacién
internacional de la empresa. Fomentar la discusion, el trabajo en equipo y la puesta en comun de criterios.

c. Contenidos

* Laeleccion de la forma de acceso a los mercados exteriores. Variables mas significativas.

»  La exportacion (indirecta, directa y concertada).

Universidad de Valladolid
A6 de 13



Proyecto/Guia docente de la asignatura para el curso 2024-2025

Universidad deValladolid

» La fabricacion en mercados exteriores (contrato de fabricacion, licencia de fabricacion y centro propio
de produccién).

+  Comercializacion.

»  Estrategia y planificacion comercial

»  Seleccion del mercado objetivo

+  Transporte internacional de mercancias y transitarios

+ Formas de acceso a los mercados exteriores

+ Barreras a la exportacion y aranceles

+  Documentacion necesaria para la exportacion

d. Métodos docentes

Leccién magistral, seminarios practicos, estudio de casos y exposicion de trabajos.

e. Plan de trabajo

« Clases tedrico-expositivas. Para facilitar el desarrollo de las anteriores se facilitara al alumnado los textos y
las lecturas apropiadas.

» Clases practicas con una puesta en comun de los ejercicios propuestos a los alumnos para que asi
desarrollen tanto la capacidad critica como la reflexiva.

* El alumno, obligatoriamente, realizara casos practicos (individual o grupal) sobre ellos aspectos mas

relevantes de la asignatura, ademas de lecturas obligatorias, busqueda de informacion y estudio individual.

f. Evaluacion

Ver apartado Evaluacién-Tabla Resumen

g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

Apuntes de la asignatura y otra documentacion proporcionados por el profesor.

_g.2 Bibliografia complementaria

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR (2005): Estrategia y gestion del comercio exterior. Consejo
Superior de Camaras e ICEX.

SANCHEZ, P.M. LAGUNA N. (2007): El comercio exterior de Espafia. Ed. Piramide.
CZINKOTA. M.R. y RONKAINEN, I.A. (2002): Marketing internacional. Pearson Education.

ICEX Espafia Exportaciéon e Inversiones, E. P. E. D. de V. Global. (2021). Guia de tramites y documentos de
exportacion.

GUISADO TATO, M. (2002): Internacionalizacion de la empresa. Estrategias de entrada en los mercados extranjeros,
Piramide

g-3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)
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