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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura Procesos Psicosociales se incluye entre los contenidos del segundo cuatrimestre del Master.
Pretende proporcionar a los alumnos una vision general desde el ambito de la psicologia de los procesos
psicosociales que tienen lugar en el receptor frente a la comunicaciéon comercial.

Su caracter es obligatorio.

1.2 Relacion con otras materias

De manera especifica, se relaciona con el resto de asignaturas que se integran en el médulo Comunicacién con

fines sociales para el nuevo modelo de sociedad.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen.
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2. Competencias

Tal y como se recoge en la memoria del titulo, la asignatura Procesos psicosociales de la comunicacion

contribuye a desarrollar las siguientes competencias:

2.1 Generales

G.1. Capacidad de analisis y sintesis de la informacion y comunicacion procedente del entorno y del contexto
sociocultural y econémico. Capacidad de resoluciéon de problemas y toma de decisiones en entornos locales y
globales caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y paradojas.

G.2. Capacidad de organizacion y planificacion de las tareas de estudio y trabajo, en funcion de las necesidades
del entorno.

G.3. Capacidad de utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional y consideraciéon de
éstas como herramienta, mas que como solucion.

G.4. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos y respeto
de la diversidad y multiculturalidad; tener una vision holistica de los problemas y soluciones.

G.5. Capacidad de compromiso ético profesional y personal. Que permita encajar el "saber hacer" y el "bien
hacer" de forma coherente. Desarrolla la capacidad de critica y autocritica de la labor realizada, como
instrumento de mejora y evolucion constante.

G.6.Capacidad de adoptar una vision creativa de la realidad, que favorezca soluciones nuevas e innovadoras.

2.2 Especificas

E1. Conocimiento y capacidad para aplicar cédigos éticos sobre la comunicaciéon comercial, social, educativa,
publicitaria...

E2. Conocimiento y capacidad para ensayar procedimientos de investigacion critica acerca de las acciones
sociales de diversas organizaciones. Tanto cuestiones de gestidn, desarrollo e implementacién de organizaciones
empresariales, de administraciones publicas, de organizaciones de la sociedad civil, del tercer sector y ONG.

E3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales. Busqueda, seleccioén, analisis, ordenacién y comprension
de la informacién y documentacion en materia de comunicacion con fines sociales, en diferentes formatos,
soportes y lenguajes. En definitiva, desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y juicio critico de la informacion
y la comunicacion.

E4. Capacidad para llevar a cabo la reflexion critica y actitud responsable en el disefio e implementacion de las
campafias y acciones de comunicacion. Tanto las puramente comerciales como otras con fines sociales,
solidarios, institucionales, altruistas, etc., respetando los Derechos Humanos en la planificacion estratégica y la
creatividad en la comunicacién. Flexibilidad para el uso alternativo de los medios.

E.6. Capacidad para utilizar métodos y técnicas de investigacion y evaluaciéon de la comunicacion con fines
sociales. Conocer los instrumentos que se utilizan actualmente y disefiar y experimentar nuevas propuestas
metodoldgicas y técnicas. Conocimiento de técnicas de comunicacion. Aplicacién de modelos de evaluacién en
funcion de fines y no meramente instrumental.

E.7. Capacidad para gestionar la comunicacion en el ambito de la responsabilidad social. Saber qué métodos se
pueden aplicar para evaluar la eficacia de las campafias de comunicacién con fines sociales reales y realistas,
distinguiendo claramente la responsabilidad social de la accién social y la reputacion social.

E.8. Capacidad para comprender la incidencia de la comunicacién en la formacion integral de las personas. Ser
capaces de identificar y discriminar la accion educativa que desarrollan los agentes de la comunicacion con fines
sociales, y los medios de comunicacion en general.
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3. Objetivos

-Conocer las contribuciones teéricas mas importantes de la Psicologia Social en relacion a los procesos de
interaccion social, principalmente en los procesos de comunicacion.

-Introducir al alumnado en el estudio de la relacién individuo-grupo-sociedad en relacion a distintos procesos
de interaccion social.

-Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento en el ambito de la publicidad y las relaciones
publicas.
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4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacidon

La asignatura se centra en el estudio de los procesos psicosociales basicos aplicados a la comunicacion con fines

sociales.

b. Objetivos de aprendizaje

o Facilitar el conocimiento de los conceptos, principales teorias y bases de la cognicién y de las diferentes
dindmicas sociales.

o Promover el conocimiento de las aportaciones basicas de la psicologia social al campo de la comunicacion.
o Familiarizar a los estudiantes con la preparacion de exposiciones relacionadas con la materia impartida.

o Descubrir y analizar aportaciones audiovisuales que relacionen la publicidad con fines sociales y los distintos
procesos psicosociales basicos.

c. Contenidos

- 1. Introduccién a la Psicologia Social

- 2. Actitudes y persuasion en la comunicacion

- 3. Procesos cognitivos implicitos y explicitos: categorizacion, atribucion y accesibilidad
- 4. Influencia social y dinamica de grupos

- 5. Mensajes con causa social y las conductas altruistas

- 4. Casos practicos: Analisis de campanfas con fines sociales

d. Métodos docentes

M1. Trabajo en pequefios grupos.

M2. Método expositivo o leccién magistral.

M3. Debates o discusion en grupos.

M4. Trabajo individual y autbnomo.

M5. Seminarios monograficos.

M7. Entrevistas en tutoria individual y de grupo.

M9. Técnicas cooperativas como equipos rapidos o estudios de documentos técnicos.

e. Plan de trabajo

Sesion 1
Parte 1: Presentacion, justificacion y enfoque de la asignatura.
Introduccion a la psicologia social.

Bases comunicacion

Sesién 2
Parte 2: Modelos actitud / disonancia y heuristicos persuasion.

Campanas relacionadas.

Sesién 3

Parte 3. Dinamicas sociales de la comunicacion.
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Campanfas relacionadas.
Sesion 4

Parte 4: Procesos cognitivos implicitos y explicitos: categorizacion, atribucion y accesibilidad

Campanas relacionadas.
Sesion 5
Parte 5: Mensajes con causa social y las conductas altruistas

Campanas relacionadas

Sesion 6

Parte 6: Aportes practicos audiovisuales de los procesos psicosociales de la comunicacion.

f. Evaluacién

- Evaluacion continuada a través de la participacion en el aula: 10%.
- Evaluacioén continuada a través de la realizacion de actividades en el aula: 30%.
- Trabajo individual o en grupo: 60%.

g Material docente

__g.1 Bibliografia basica

- Baron, Robert, y Donn Byrne. Psicologia social. Trad. de la 102 ed. en lengua original. Madrid [etc: Pearson
Prentice-Hall, 2005. Print.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991002277699705774

- Cialdini, Robert. (2022). Influencia. La psicologia de la persuasion. Espafa: HarperCollins Ibérica S.A..
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991008405672205774

-  Morales, F., Moya, M., y Turner, J. C. (1999). Psicologia social. McGraw-Hill.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991000267699705774

- Moya, M., y Rodriguez-Bailén, R. (2020). Fundamentos de psicologia social. Ediciones Piramide.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991001331809705774

- Myers, D. G. et al. (2019). Psicologia social. McGraw-Hill Interamericana.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991008079756405774

- Myers, D. G. (2008). Explorando la psicologia social. McGraw-Hill Interamericana de Espanfa S. L.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991007707499705774

- Worchel, S. (2002). Psicologia social. International Thomson Editores.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991007471099705774

__g.2 Bibliografia complementaria

- Aronson, E. (2000). El animal social. Alianza.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991008215354605774
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- Balcetis, E. (2023) The Handbook of Impression Formation: A Social Psychological Approach. Reino
Unido: Taylor & Francis. https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tg2h1/alma991008455573105774

- Burgoon, Judee K, Valerie (coaut Manusov, and Laura K. (coaut.) Guerrero. Nonverbal Communication.
22 ed. New York: Routledge, 2021. Print.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991008455573305774

- Bryant, Jennings, Mary Beth Oliver, and Arthur A Raney. Media Effects : Advances in Theory and Research.
42 ed. New York: Routledge, 2020. Print.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991008352770505774

- Coleman, R. (2018). Designing Experiments for the Social Sciences: How to Plan, Create, and Execute
Research Using Experiments. Estados Unidos: SAGE Publications.
- Dillard, James Price, and Michael Pfau. The Persuasion Handbook : Developments in Theory and Practice.

Thousand Oaks (California): Sage, 2002. Print.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991006664449705774

- Doveling, K. (2011). Routledge Handbook of Emotions and Mass Media. eino Unido: Taylor & Francis.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tg2h1/alma991002593689705774

- Fennis, B. M., Stroebe, W. (2020). The Psychology of Advertising. Reino Unido: Taylor & Francis.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991002510769705774

- Kahneman, Daniel, y Joaquin Chamorro Mielke. Pensar rapido, pensar despacio. 62 ed. 72 reimp. Barcelona:
Debate, 2019. Print. https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tg2h1/alma991008087355405774

- Moya, Miguel (Moya Morales), y Rosa Rodriguez-Bailén. Fundamentos de psicologia social. Madrid:
Piramide, 2011. Print. https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991001331809705774

- O'Keefe, D. J. (2015). Persuasion: Theory and Research. Estados Unidos: SAGE Publications.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC UVA/12tq2h1/alma991000941289705774

- Puente Ferreras, Anibal. Psicologia contemporanea basica y aplicada. Madrid: Piramide, 2011. Print.
https://almena.uva.es/permalink/34BUC_UVA/12tq2h1/alma991007638149705774

- Sanborn, F. (2022). A Cognitive Psychology of Mass Communication. Reino Unido: Taylor & Francis.

h. Recursos necesarios

Presentaciones de las sesiones disponibles en el campus virtual.

i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
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Sesion 1 (0,5) Semana 1
Sesion 2 (0,5) Semana 2
Sesion 3 (0,5) Semana 3
Sesién 4 (0,5) Semana 4
Sesién 5 (0,5) Semana 5
Sesién 6 (0,5) Semana 6
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5. Métodos docentes y principios metodolégicos

e M1. Trabajo en pequefios grupos.

e M2. Método expositivo o leccion magistral.

e M3. Debates o discusion en grupos.
e M4, Trabajo individual y autbnomo.
e M5, Seminarios monograficos.

e M7. Entrevistas en tutoria individual y de grupo.
e M9. Técnicas cooperativas como equipos rapidos o estudios de documentos técnicos.

6. Tabla de dedicacién del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS | ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases teoricas 15 Trabajo auténomo, individual y en grupo 45
Clases practicas 5

Seminario 5

Exposicion y debate 5

Total presencial 30 Total no presencial 45
TOTAL presencial + no presencial 75

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sigue una videoconferencia de forma sincrona a la clase
impartida por el profesor para otro grupo presente en el aula.

7. Sistemay caracteristicas de la evaluacion

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN OBSERVACIONES
LA NOTA
FINAL

Evaluacion continuada a través de la 10%
participacién en el aula
Evaluacion continuada a través de la o

. . . - 30%
realizacion de actividades
Trabajo individual o en grupo 60%

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

e Convocatoria extraordinaria:

— 0-4,9: Suspenso (SS).

— 5,0-6,9: Aprobado (AP).

- 7,0-8,9: Notable (NT).

— 9,0-10: Sobresaliente (SB).

igual o superior a 9.0.

o Superacion de los criterios determinados por cada profesor.
o Superacion de los criterios determinados por cada profesor.

o De acuerdo con el Reglamento de Ordenacion Académica de la Universidad, el plagio en cualquiera de los
ejercicios o pruebas solicitadas supondra la calificacion de 0,0 puntos (suspenso) en dicha prueba.
o El sistema de calificaciones sera el establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

— La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién

8. Consideraciones finales
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Los trabajos académicos deben ser fruto del esfuerzo intelectual del estudiantado. El uso de IA
no puede suplantar la autoria humana. La utilizacion de herramientas de IA para la elaboracion
total o sustancial de trabajos se podra una infraccioén equiparable al plagio, con las
correspondientes sanciones recogidas en el Reglamento de Ordenacion Académica

Transparencia y declaracion de uso: El alumnado debera declarar explicitamente el uso de IA
en sus trabajos, especificando:

e  Sise ha utilizado IA.

e Con qué proposito (por ejemplo: revision de estilo, traduccion, consulta técnica puntual,

elaboracion de imagenes, edicioén de videos...).

e Qué herramientas de IA se han empleado.
Esta informacion debera aparecer en una seccion especifica de los trabajos solicitados en la
asignatura o TFM.

Citacién adecuada: En caso de que se incorporen contenidos generados o asistidos por IA que
formen parte sustancial del trabajo, estos deberan citarse siguiendo las recomendaciones
actuales de normas APAY. Las herramientas de IA no pueden ser citadas como autoras, pero si
como recursos utilizados.
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