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1. Situacion / Sentido de la Asignatura
Course Context and Relevance

1.1 Contextualizacion
Course Context

La asignatura Técnicas de Investigacion y Evaluacion (Control de Resultados) para la Comunicacién con Fines
Sociales se incluye entre los contenidos del primer cuatrimestre del Master, debido a que pretende
proporcionar a las/os estudiantes las herramientas teéricas y practicas necesarias para completar con éxito sus
procesos de investigacion social dentro del conjunto de la comunicacién con fines sociales.

Su posicién en el plan de estudios se justifica sobre la necesidad de proporcionar una base metodoldgica
soélida de cara a la realizacion de cualquier tipo de investigacion social. En este sentido, su desarrollo durante el
primer semestre, discurriendo en paralelo a las asignaturas centradas en las teorias acerca de la comunicacion
con fines sociales, la educacidon en comunicacion permite completar una vision amplia de los principales
aspectos de todo el Master.

Su caracter obligatorio resulta, por lo tanto, adecuado, ya que permite establecer un diadlogo entre los criterios
basicos del abordaje cientifico y los contenidos mas destacados desde el prisma tedrico. La ubicacion en el
primer cuatrimestre de docencia se justifica también ante la necesidad de que los contenidos expuestos en la
segunda parte del curso, mucho mas volcados hacia la investigacion aplicada, sean recibidos por las/os

estudiantes con un conocimiento general basico acerca de la metodologia de investigacion.

1.2 Relacién con otras materias
Connection with other subjects

La asignatura Técnicas de Investigacion y Evaluacion (Control de Resultados) para la Comunicacién con Fines
Sociales mantiene una estrecha relaciéon con otras materias iniciales del Master, cuya orientacion practica se
realimenta al coincidir en el tiempo durante los compases iniciales del plan de estudios, como Busqueda y
Tratamiento de Fuentes. Ademas, su vocacion transversal ha de ser aprovechada para el desarrollo y
consolidacién de los conocimientos tedricos y practicos desplegados en otras asignaturas.

Finalmente, y con posterioridad al desarrollo de la asignatura, su utilidad resultara manifiesta de cara a la
realizacion del Trabajo Fin de Master, en el que se le demandara a las/os estudiantes el disefio y la
culminacion de una investigacién social empirica en la que, necesariamente, deberd poner en practica los

conocimientos adquiridos durante las sesiones de la asignatura.

1.3 Prerrequisitos
Prerequisites

No se establecen.
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2. Resultados del proceso de formacién y de aprendizaje (RD 822/2021) o competencias (RD
1393/2007)
Learning outcomes (RD 822/2021) or competences (RD 1393/2007)

2.1 (RD1393/2007) Competencias Generales
General Competences

G.1. Capacidad de andlisis y sintesis de la informacién y comunicacién procedente del entorno y del contexto
sociocultural y econémico.

Explicaciéon de la competencia: capacidad de resolucion de problemas y toma de decisiones en entornos
locales y globales caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y paradojas.

G.2. Capacidad de organizaciéon y planificacion de las tareas de estudio y trabajo, en funcién de las
necesidades del entorno.

G.3. Capacidad de utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional y consideracion de
éstas como herramienta, mas que como solucion.

G.4. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos y respeto
de la diversidad y multiculturalidad; tener una visién holistica de los problemas y soluciones.

G.5. Capacidad de compromiso ético profesional y personal.

Explicacion de la competencia: que permita encajar el "saber hacer" y el "bien hacer" de forma coherente.
Desarrolla la capacidad de critica y autocritica de la labor realizada, como instrumento de mejora y evolucion
constante.

G.6.Capacidad de adoptar una visién creativa de la realidad, que favorezca soluciones nuevas e innovadoras.

2.2 (RD1393/2007) Competencias Especificas
Specific Competences

E2. Conocimiento y capacidad para ensayar procedimientos de investigacién critica acerca de las acciones
sociales de diversas organizaciones. En nuestro caso del papel que juegan, pueden y deben jugar las
administraciones publicas.

Explicacion de la competencia: cuestiones de gestién, desarrollo e implementacion de organizaciones
empresariales, de administraciones publicas, de organizaciones de la sociedad civil, del tercer sector y ONG.
E3. Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales.

Explicacion de la competencia: incluye busqueda, seleccion, analisis, ordenacion y comprension de la
informacion y documentacion en materia de comunicacion con fines sociales, en diferentes formatos, soportes
y lenguajes. En definitiva, desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y juicio critico de la informacién y la
comunicacion.

E4. Capacidad para llevar a cabo la reflexion critica y actitud responsable en el disefio e implementacion de las
campanfas y acciones de comunicacion.

Explicaciéon de la competencia: tanto las puramente comerciales como otras con fines sociales, solidarios,
institucionales, altruistas, etc., respetando los Derechos Humanos en la planificacion estratégica y la
creatividad en la comunicacion. Flexibilidad para el uso alternativo de los medios.

E.5.Capacidad para concebir, disefiar, implementar y evaluar proyectos de comunicacion con fines sociales.
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Explicacion de la competencia: incluyendo todo su proceso creativo desde la ideacioén, la realizacion y
produccion, la planificacion y evaluacion de las campafias de comunicacién con fines sociales. Se considera
fundamental la preparacion para asumir el riesgo, desarrollando la capacidad desde pensar a decidir, y la

importancia de la experiencia en proyectos de desarrollo integral, sostenible y justo.

E.6. Capacidad para utilizar métodos y técnicas de investigacion y evaluacion de la comunicacion con fines
sociales. Explicacion de la competencia: conocer los instrumentos que se utilizan actualmente y disefar y
experimentar nuevas propuestas metodologicas y técnicas. Conocimiento de técnicas de comunicacion.

Aplicacion de modelos de evaluacion en funcién de fines y no meramente instrumental.

3. Objetivos
Course Objectives

- Potenciar actitudes criticas previas al planteamiento de trabajos de investigacion en el campo de la
comunicacion con fines sociales y acerca de la situacién actual de la investigacion en comunicacion.

- Estimular, guiar y propiciar la busqueda, seleccion, analisis, ordenacion y comprension de la informacion y
documentacion en materia de comunicacion de fines sociales.

- Promover actitudes responsables, cooperativas y de reflexion compartida, de cara a crear una cultura de
compromiso social desde la comunidad universitaria.

- Potenciar y guiar la dimension practica, reflexion y debate cientifico sobre comunicacion con fines sociales.

- Facilitar la adquisicion y utilizacion de un vocabulario cientifico-técnico que permita al alumnado expresar con
rigor las ideas propias del ambito de la ética en relacién con la comunicacion mediada.

- Destacar la significacién del valor social de la comunicacion publicitaria empresarial, institucional, etc.

- Concebir, disefiar, implementar y evaluar planes de investigacion, integrados en el marco de las campafas de
comunicacion con fines sociales.

- Reconocimiento de las principales técnicas de recogidas de informacion y de analisis en el ambito de la
investigacion cualitativa.

- Elaboracion de un disefio de investigacion cualitativa.

- Adquisicidon de recursos operativos a la hora de planificar y de llevar a la practica un proyecto cualitativo de

investigacion.

4. Contenidos y/o bloques tematicos
Course Contents and/or Modules

a. Contextualizacion y justificacion
a. Context and rationale

Ver punto 1.1.
b. Objetivos de aprendizaje

Ver punto 3.
c. Contenidos

El principal objetivo de la asignatura es proporcionar a las/os estudiantes un conocimiento de los métodos y de
las técnicas de investigacion con caracter aplicado al ambito de la comunicacién con fines sociales. Para ello,
se desarrollaran varias sesiones en las que se expondra, de forma tedrica, y se reproducira, de forma practica,

un proceso de investigacion aplicado a una tematica de interés para las/os estudiantes y que, a ser posible,
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deberia resultar préxima al tema de su TFM y de sus Practicas Profesionales. Las sesiones presenciales
partiran de una presentacion de la logica y el proceso de la investigacion cientifica en el campo de la
comunicacion para, a continuacion, dedicar sesiones tedricas y talleres practicos a algunas de las técnicas de
investigacion con mayor difusion en este campo de conocimiento, como las encuestas, el analisis de
contenido cuantitativo, los métodos experimentales, las entrevistas en profundidad, los grupos de discusion y
la observacion etnografica. De tal modo, los contenidos quedan dispuestos en los siguientes tres temas

generales de la asignatutra:

- Principios basicos de investigacion en ciencias sociales y de la comunicacién
- Abordajes cuantitativos en la investigacién en comunicacion
- Abordajes cualitativos y participativos en la investigaciéon en comunicacién

d. Métodos docentes

- Exposicidn tedrica a cargo del profesor en dialogo reflexivo con los alumnos.
- Lecturas individuales de diversos documentos
- Analisis en grupo de los casos practicos presentados

- Trabajo en grupo para el apoyo al disefio de los TFM individuales

Ver puntos 4.e. y 5 para mas detalle.

e. Plan de trabajo

La estructura del curso estd compuesta por sesiones presenciales (50 horas), en las que se combinaran
explicaciones tedrico-practicas con trabajo practico en equipo supervisado siempre por el equipo docente, y por
trabajo autonomo de las/os estudiantes fuera de las aulas (75 horas), en las que las reuniones grupales se
completaran con el estudio individual y la supervisién virtual a través del espacio con el que el curso cuenta en
el Campus Virtual de la UVa.

En paralelo a las sesiones principales, se abrira un espacio virtual para la asignatura (Campus Virtual UVa),

en el que las/os estudiantes podran encontrar los siguientes recursos:

- Un repositorio de informacion, en el que se volcaran todos los materiales trabajados y expuestos en el
aula, completados significativamente por otras fuentes documentales (textos, videos, enlaces,
bibliografia...) para proporcionar todos los recursos necesarios para completar el programa de evaluacion
continua.

- Un sistema de tutorizacion virtual, en el que el asesoramiento es colaborativo entre la persona docente

encargada del curso y las/os propias/os participantes. Mediante la apertura de foros generales y especificos, se

establecera un canal de comunicacion para resolver las dudas puntuales que surjan durante el trabajo de

las/os estudiantes fuera del aula.

f. Evaluacion

Se establece de manera preferente un proceso de evaluacién continua, de acuerdo con los instrumentos y

criterios detallados en el punto 7 de esta guia.

g Material docente
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Conde, F. (1994). "Notas sobre la génesis de la sociedad de consumo en Espafia”, num. 16.

Curran, J. y otros (comps.) Estudios culturales y comunicacién: Barcelona: Paidos.

Diaz de Rada, V. (2005). Manual de trabajo de campo en la encuesta. Madrid: CIS, Cuadernos Metodolégicos.
Flick, U. (2006). An introduction to qualitative research. London: Sage.
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g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

Additional Online Resources (microlearning units, blogs, videos, digital journals, massive
online courses (MOOC), etc.)

h. Recursos necesarios
Required Resources

La asignatura cuenta con un espacio propio en el Campus Virtual Uva, donde se depositara toda la informacién
y los materiales necesarios para seguir el desarrollo de la asignatura, si bien no debe concebirse como un
sustituto de la asistencia al aula, salvo situacion de excepcionalidad.

Ocasionalmente, podra ser preciso contar con equipos de registro de voz y/o de imagen para realizar practicas
individuales y colectivas, como la grabacion de entrevistas o de grupos de discusion. Todos estos recursos
seran facilitados, en la medida de sus posibilidades, por el Servicio Técnico de la UVa mediante un sistema de

préstamo.
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i. Temporalizacién (por bloques tematicos)

CARGA PERIODO PREVISTO DE
CONTENIDOS ECTS DESARROLLO
1.- Principios basicos de la investigacion en comunicacion 1 2 sesiones
2.- Abordajes cuantitativos en la investigacién en comunicacion 15 3 sesiones
3.- Abo.rdaj'els cualitativos y participativos en la investigacion en 5 5 sesiones
comunicacion

5. Métodos docentes y principios metodolégicos
Instructional Methods and guiding methodological principles

M1. Trabajo en pequefios grupos.

M2. Método expositivo o leccién magistral.

M3. Debates o discusion en grupos.

M4. Trabajo individual y auténomo.

M5. Seminarios monograficos.

M7. Entrevistas en tutoria individual y de grupo.

M9. Técnicas cooperativas como equipos rapidos o estudios de documentos técnicos.

Las sesiones combinaran una introduccion de corte tedrico, en la que se expondran las bases bibliograficas y
los principales conceptos aplicados al estudio de la investigacién en comunicacién, con un desarrollo practico
en el que las/os estudiantes deberan implicarse activamente en la discusion y la profundizacién analitica de
casos practicos concretos. Asi, todas las sesiones presenciales, con independencia de su consideracién como
tedricas o practicas, contaran con elementos y actividades combinadas. La lectura y el analisis de resumenes,
articulos e informes de investigacion serviran como puntos de partida para el debate abierto en el aula, que

debera ser prolongado con posterioridad en el Campus Virtual de la asignatura.

6. Tabla de dedicacion del estudiantado a la asignatura

Student Workload Table
ACTIVIDADES PRESENCIALES o
PRESENCIALES o A DISTANCIA(" HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
FACE-TO-FACE/ ON-SITE or ONLINE | HOURS INDEPENDENT / OFF-CAMPUS WORK HOURS
ACTIVITIES ()
Clases teoricas 24,5 | Trabajo auténomo, individual y en grupo 75
Clases practicas 8,5
Seminario 8,5
Exposicion y debate 8,5
Total presencial Total face-to-face 50 Total no presencial. Total non-face-to-face 75
TOTAL presencial + no presencial Total 125

(1) Actividad presencial a distancia es cuando un grupo sentado en un aula del campus sigue una clase por
videoconferencia de forma sincrona, impartida por el profesor. Distance face-to-face activity refers to a
situation in which a group of students, seated in a classroom on campus, attends a class via live
videoconference delivered by the instructor in real time.
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7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién
Assessment system and criteria

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESO EN LA OBSERVACIONES
ASSESSMENT NOTA FINAL REMARKS
METHOD/PROCEDURE WEIGHT IN FINAL
GRADE
Evaluacioén continuada a través de la 59 ) B
participacién en el aula o .DISCU§I0n.)’I debate en el aula’ del proyecto de
investigacion que se entregara como elemento
Evaluacién continuada a través de la 15% central de la evaluacion de la asignatura

realizacion de actividades en el aula

Trabajo individual o en grupo 80% Disefio de un proyecto de investigacion

CRITERIOS DE CALIFICACION ASSESSMENT CRITERIA

e Convocatoria ordinaria:

El sistema de calificaciones sera el establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

o 0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).
La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacion igual o superior a 9.0
En aplicacién del Reglamento de Ordenacion Académica (ROA) de la Universidad de Valladolid (art.
44 .1): “La presentacion de un trabajo u obra hecho por otra persona como propio sera catalogado como
plagio y, por tanto, sancionado, en su caso, de acuerdo con el procedimiento disciplinario que
corresponda, y sin perjuicio de la calificacion de Suspenso 0,0”

O O O O

Asimilacion de contenidos tedricos

Aplicacion practica de contenidos tedricos

Correccion de las ideas y capacidad analitica y argumental

Seguimiento activo y participacion en las sesiones presenciales y actividades formativas
o  Organizacion del trabajo y cumplimiento de estandares éticos.

e Convocatoria extraordinaria:

o Se establece el mismo procedimiento y criterios de evaluacion para ambas convocatorias. En
caso de no superar la asignatura en la primera convocatoria oficial, el sistema de evaluacién
que se empleara en la segunda convocatoria sera el mismo, pero centrado exclusivamente en
la mejora del trabajo general de la asignatura. No sera preciso, por lo tanto, repetir las
actividades realizadas en el marco de las sesiones presenciales.

O O O O

8. Consideraciones finales
Final remarks

METODOLOGIA DOCENTE Y SISTEMA DE EVALUACION
Dado que la metodologia docente estd pensada para un desarrollo continuo de los temas mediante procesos

participados, se establece de manera preferente un proceso de evaluacion continua.

USO DEL CAMPUS VIRTUAL Y COMUNICACION CON EL PROFESOR

El campus virtual de la asignatura sera un importante recurso docente a lo largo del curso, no sélo como repositorio
de contenidos sino también como medio de comunicacidon entre alumnado y profesores. Por tanto, es muy
recomendable su visita regular.

El campus virtual se emplearda como repositorio de materiales docentes y medio para la recogida de tareas y

trabajos. Se podran usar foros y wikis como espacios de cooperacion y colaboracién fuera del aula.
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La comunicacién profesor-alumno fuera del aula se establecera preferentemente a través del foro de avisos del
campus virtual, del servicio de mensajeria del campus virtual, y del correo electronico institucional del profesor. Bajo
cualquiera de las modalidades, los mensajes deberan redactarse con un minimo de correcciéon formal (no se
admitira su uso como chat o conversacion con el profesor, aspecto para el cual se facilita el espacio de tutorias).
Los mensajes con el profesor deberan indicar convenientemente en el asunto o encabezado del mensaje el
nombre, curso y grupo de la asignatura, y en la firma del mensaje se debera indicar el nombre apellidos del
estudiante. El profesor podra contactar con los estudiantes a través del foro de avisos y del servicio de mensajeria
del campus virtual. Ambos canales se consideraran validos para comunicaciones oficiales, por lo que se
recomienda a los estudiantes la consulta regular del campus virtual y el uso de su cuenta institucional de correo

electronico (@alumnos.uva.es) para estar al corriente de notificaciones y mensajes.

TUTORIAS

El horario de tutorias podra consultarse en la pagina web del centro. Para confirmar disponibilidad horaria es
preciso concertar previamente con el profesorado por escrito, mediante correo electronico o mensaje a través del
campus virtual. En dicho mensaje se indicaran los aspectos a tratar en la reunién, para que el profesorado pueda

reservar el tiempo suficiente y preparar convenientemente la cita.

IDIOMAS

Una tercera parte (33%) de los materiales de trabajo empleados en este curso podran estar redactados en lenguas
extranjeras, principalmente en inglés. El objetivo es estimular la capacidad de lectura y de comprension de
materiales producidos en lenguas de importancia crucial para el posterior desarrollo profesional y académico de

quien obtenga el titulo de Master en Comunicacion con Fines Sociales: Estrategias y Campafias.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Hasta el desarrollo de normativa especifica por parte de la Universidad de Valladolid, se establecen las siguientes

recomendaciones sobre la declaracion de uso de Inteligencia Artificial en trabajos académicos.

Autenticidad y autoria humana: Los trabajos académicos deben ser fruto del esfuerzo intelectual del
estudiantado. El uso de IA no puede suplantar la autoria humana. La utilizacién de herramientas de IA para la
elaboracion total o sustancial de trabajos se considerara una infraccion equiparable al plagio, con las

correspondientes sanciones.

Transparencia y declaracion de uso: El alumnado debera declarar explicitamente el uso de IA en sus trabajos,
especificando:
e Sise ha utilizado IA.
e Con qué propdsito (por ejemplo: revision de estilo, traduccién, consulta técnica puntual, elaboraciéon de
imagenes, edicion de videos...).

e Qué herramientas de IA se han empleado.

Esta informacién debera aparecer en una seccién especifica del trabajo en cuestion o un anexo.

Citacion adecuada: En caso de que se incorporen contenidos generados o asistidos por IA que formen parte
sustancial del trabajo, estos deberan citarse siguiendo las recomendaciones actuales de normas APA7. Las

herramientas de IA no pueden ser citadas como autoras, pero si como recursos utilizados.
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