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1. Situacion / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacion

La asignatura Marketing social en empresas, administraciones publicas y tercer sector tiene caracter obligatorio
y se imparte en el segundo cuatrimestre del Master. Tiene 3 créditos ECTS y pertenece al mdédulo de

Comunicacion con fines sociales: planificacion estratégica y creacion de campanias.

El marketing social es una disciplina que combina los principios y técnicas del marketing comercial con un
enfoque centrado en el bienestar social. A diferencia del marketing tradicional, cuyo enfoque transaccional se
centra principalmente en incrementar los intercambios y la venta de productos o servicios, el marketing social
busca influir en los comportamientos de las personas y las comunidades para generar un impacto positivo en la
sociedad.

Esta asignatura es un componente esencial dentro del Master para entender como se pueden disefar,
implementar y evaluar campafias que no solo comuniquen un mensaje, sino que transformen conductas y
generen realmente un cambio social a través de la aplicacion de los instrumentos de marketing. La asignatura
esta dirigida a conocer las especificidades del marketing social y su distinta aplicacion en tres ambitos bien
diferenciados y con caracteristicas propias:

« Empresas & Administraciones Publicas & Tercer Sector.

1.2 Relacién con otras materias

La asignatura tiene relacion directa con el resto de asignaturas del Master, en la medida en que el marketing
supone una herramienta fundamental para la correcta aplicacién de estrategias y campafias sociales. De manera

especifica, se relaciona con aquellas comunes al modulo al que pertenece.

1.3 Prerrequisitos

No se establecen.

No obstante, es conveniente que el alumno tenga conocimientos previos de marketing, asi como que haya
comenzado a desarrollar las competencias relacionadas con la comunicacion oral y escrita (CG-4), el analisis
y conocimiento del entorno a un nivel multidisciplinar (CE-3 y CE-4), la capacidad de adaptacion a los objetivos

organizacionales (CE6) y el trabajo en equipo (CE-20).

2. Competencias

2.1 Generales

G.1. - Capacidad de analisis y sintesis de la informacion y comunicacién procedente del entorno y del contexto
sociocultural y econdémico. Explicacion de la competencia: capacidad de resolucion de problemas y toma de
decisiones en entornos locales y globales caracterizados por elevados niveles de incertidumbre y paradojas
G.2. - Capacidad de organizacion y planificacion de las tareas de estudio y trabajo, en funciéon de las
necesidades del entorno.

G.3. - Capacidad de utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional y consideraciéon de

éstas como herramienta, mas que como solucion.
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G.4. - Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos y respeto
de la diversidad y multiculturalidad; tener una vision holistica de los problemas y soluciones.

G.5. - Capacidad de compromiso ético profesional y personal. Explicacién de la competencia: que permita
encajar el "saber hacer" y el "bien hacer" de forma coherente. Desarrolla la capacidad de critica y autocritica de
la labor realizada, como instrumento de mejora y evolucién constante

G.6. - Capacidad de adoptar una vision creativa de la realidad, que favorezca soluciones nuevas e innovadoras.

2.2 Especificas

E.1. - Conocimiento y capacidad para aplicar codigos éticos sobre la comunicacion comercial, social, educativa,
publicitaria

E.2. - Conocimiento y capacidad para ensayar procedimientos de investigacion critica acerca de las acciones

sociales de diversas organizaciones.

E.3. - Capacidad de reunir e interpretar datos esenciales.

E.4. - Capacidad para llevar a cabo la reflexion critica y actitud responsable en el disefio e implementacion de
las campafias y acciones de comunicacion.

E.5. - Capacidad para concebir, disefiar, implementar y evaluar proyectos de comunicacion con fines sociales.

3. Objetivos

e Conocer la evoluciéon del contenido y el alcance del marketing social, asi como sus diferentes
aplicaciones.

o Diferenciar entre las dimensiones empresarial, publica y sectorial.

e Ser capaz de analizar, desde una perspectiva multidisciplinar, los factores internos de la organizacion
y del entorno de la misma que condicionan las actividades de marketing social.

e Obtener la informacién necesaria para la toma de decisiones de marketing y conocer las etapas y
métodos fundamentales para realizar una planificacién estratégica de marketing.

e Segmentar el mercado y elegir el posicionamiento mas adecuado para cada segmento.

e Comprender las posibilidades de aplicacion del marketing social a ambitos no empresariales.

4. Contenidos y/o bloques tematicos

a. Contextualizacion y justificacion

La asignatura aborda tres grandes areas de contenidos interrelacionados cuyo objetivo es poner de manifiesto
la relevancia del marketing en las estrategias de comunicacién con fines sociales. Con ellas, se pretende (1)
favorecer el acercamiento del alumno al concepto, evolucion y alcance actual de marketing, (2) introducir los
instrumentos del marketing social para entender sus peculiaridades y comprender su utilidad y aplicacion a
empresas, administraciones publicas y el tercer sector y (3) abordar los aspectos esenciales del proceso de
planificacion estratégica que le permitan disefiar un plan de marketing social e iniciarse en la toma de decisiones

estratégicas y operativas en este ambito.
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b. Objetivos de aprendizaje

e Comprender el concepto de marketing, su triple dimension filoséfica, operativa y estratégica y su
aplicabilidad al ambito social.

o Diferenciar el concepto de marketing social, marketing con causa y marketing no lucrativo,

e Conocer y aplicar las variables de marketing social a empresas, administraciones publicas y el tercer
sector

e Disefnary valorar campafas y acciones de marketing social

e Conocer las etapas y métodos fundamentales para realizar una planificacion estratégica de marketing

desde una perspectiva social.

c. Contenidos

TEMA 1 FUNDAMENTOS Y ALCANCE DE LA DISCIPLINA DE MARKETING
Concepto y naturaleza del Marketing

Evolucién del Marketing: marketing transaccional versus marketing relacional
Dimensiones y conceptos fundamentales del marketing

El Marketing social: concepto y alcance

TEMA 2. LAS VARIABLES DEL MARKETING SOCIAL

El marketing-mix social: de las 4 Ps, a las 7 Ps, pasando por las 4 Cs.
El producto social

El precio en el marketing social

La distribucion y la comunicacion de marketing social

TEMA 3. MARKETING SOCIAL EN EMPRESAS
Concepto y aplicacion del Marketing social en empresas
Marketing con causa y promocion de causas sociales.

La Responsabilidad social corporativa y su relacion con el marketing social en empresas

TEMA 4. MARKETING SOCIAL EN ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Marketing Social en Administraciones publicas

El tercer sector: estructura y aplicaciones del marketing social

TEMA 5. MARKETING SOCIAL EN ENTIDADES DEL TERCER SECTOR.
El tercer sector y el marketing social

Disefio de campanas de marketing social en el tercer sector

TEMA 6. LA PLANIFICACION DE MARKETING SOCIAL
La Planificacion estratégica y el marketing social.
Proceso y fases para el disefio de un plan de marketing social

Aplicaciones de la planificacion estratégica en marketing social
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d. Métodos docentes

Para facilitar el seguimiento de las clases tedricas se utilizaran presentaciones de diapositivas. Se combinaran
las sesiones magistrales para la exposicion de contenidos basicos, con sesiones practicas en las que se
facilitaran recursos Uutiles a la hora de definir campafias de marketing y la estrategia en que se engloban.

El curso tiene una eminente orientacion practica, incluyendo en las sesiones actividades y ejemplos practicos a
partir de los contenidos tedricos tratados previamente, con la participacion de los alumnos. En los casos
practicos y ejemplos, se resolveran y se estudiaran situaciones y discutiran casos relacionados con cada tema.
Ademas, se plantearan actividades complementarias como el debate sobre articulos, noticias de actualidad,
visitas a sitios web de interés, la proyeccion de videos ilustrativos o, en la medida de lo posible, charlas con

profesionales.

De una forma mas concreta, las metodologias que se emplearan para favorecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje del estudiante en la asignatura son:

e Meétodo expositivo o leccion magistral

e  Seminarios monograficos

e Analisis de casos practicos

e Debates y discusion en grupos

e Trabajo en pequeios grupos y/o individual

e  Técnicas cooperativas

e. Plan de trabajo

Las sesiones de clase se estableceran en formato seminario centrado en cada uno de los temas de la asignatura.
Tendran un caracter tedrico-practico en el que ademas de trabajar sobre los contenidos esenciales de la asignatura
se favorecera la participacién de los estudiantes. En la medida en la que exista posibilidad, se invitaran a expertos y
profesionales vinculados al marketing y la comunicacion con fines sociales.

En las sesiones de clase, se propondran distintas actividades y trabajos para su realizacion en el aula o bien fuera
de ella como parte del trabajo no presencial a realizar por el estudiante. En estos casos, de manera general, se
intentara que en cada sesion se realice al menos una exposicion por parte de algun/a alumno/a que sirva para

acompafiar las explicaciones del profesor y puedan dar lugar a posteriores debates y/o analisis de caso.

f. Evaluacion

La evaluacion del trabajo de cada uno de los alumnos se realizara mediante las siguientes actividades:

« Participacion activa en las sesiones presenciales y en la plataforma virtual del curso.

+ Realizacion de actividades practicas propuestas (analisis lecturas, exposiciones sobre practicas de marketing
social desarrolladas por empresas e instituciones, cuestionarios de evaluacién de contenidos, etc.) y trabajos

vinculados al marketing y la planificacién estratégica de marketing social.

Este curso pretende servir como un apoyo metodolégico para enfocar el trabajo final de Master.
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g Material docente

g.1 Bibliografia basica

GARCIA IZQUIERDO B (2000). El valor de compartir beneficios, Editorial Deusto, Bilbao.

MOLINER TENA, M.A, (1998). Marketing social la gestion de las causas sociales Editorial. ESIC, Madrid.
MUNUERA, J.L., RODRIGUEZ A.l. (2012): Estrategias de marketing. Un enfoque basado en el proceso de
direccién, 22 edicion. ESIC.

PEREZ ROMERO, L.A, (2006). Marketing social: teoria y practica. Prentice Hall, México.

RABASSA ASENJO, B. (2000). Marketing Social, Editorial Piramide. Madrid.

SANTESMASES, M (2001). M., Marketing conceptos y Estrategias, Editorial Piramide

SANTESMASES, M. y otros (2009): Fundamentos de marketing, 12 edicion. Piramide.

g.2__ Bibliografia complementaria

ANDERSEN, ALAN R., (1934). Marketing Social Change : Changing behaviour to promote health, social
development, and the environment. Estados Unidos

ESTEBAN TALAYA, A. (2008): Principios de marketing, 32 edicion. ESIC.

FERNANDEZ J.L. FONTRODONA, J., GOROSQIUETA, J. Y R.O.A. F:J (2000). Etica del Marketing. Union
Editorial. Monografias DSI, Estados Unidos.

FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD (1995) Marketing con causa ¢Cémo afiadir valor a las marcas
vinculandolas a proyectos sociales?, Madrid

HANNAGAN T.J. (1992). Marketing for the Non Profit Sector Editorial MacMillan Profesional Masters.

KOTLER, P. y otros (2006): Direccién de marketing, 122 edicion. Prentice Hall.

SAINZ DE VICUNA, J.M. (2004): El plan de marketing en la practica. ESIC.

SANTESMASES, M. (2012): Marketing. Conceptos y estrategias, 62 edicion. Piramide.

VAZQUEZ ZASIELLES, R. y J.A. TRESPALACIOS GUTIERREZ (dir.) (2005): Marketing: Estrategias y
aplicaciones sectoriales, 42 edicion. Civitas.

h. Recursos necesarios

Presentaciones de los contenidos fundamentales (powerpoint)
Videos y pildoras de aprendizaje

Articulos, lecturas y material bibliografico

Plataforma Moodle de la asignatura

i. Temporalizacion

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO
0,5 ECTS Sesion 1 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)
0,5ECTS Sesién 2 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)
0,5ECTS Sesién 3 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)
0,5ECTS Sesién 4 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)
0,5 ECTS Sesion 5 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)
0,5 ECTS Sesion 6 (ver calendario y horarios del Master en la web de la Facultad)

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

M1. Trabajo en pequefios grupos.
M2. Método expositivo o leccion magistral.

M3. Debates o discusion en grupos.

Universidad de Valladolid
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M4. Trabajo individual y autonomo.
M5. Seminarios monograficos.
M7. Entrevistas en tutoria individual y de grupo.

M. Técnicas cooperativas como equipos rapidos o estudios de documentos técnicos.

6. Tabla de dedicacion del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES HORAS | ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
o o Trabajo auténomo, individual y en grupo 45

Clases teoricasy practicas 20

Seminarios 5

Exposicion y debate 5

Total presencial 30 Total no presencial 45

TOTAL presencial + no presencial 75

7. Sistema y caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO PESOEN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Se valorara la asimilacion de los contenidos
esenciales de la asignatura por parte del
estudiante, su capacidad analitica y de
relacionar ideas para generar su propio
conocimiento, la novedad, actualidad,
originalidad y creatividad en el desarrollo de
las actividades asi como las habilidades
orales en la exposicion oral de las tareas de
las practicas realizadas.

Asi mismo, se valorara la participacion,
motivacion, implicacion e interés del
estudiante en las actividades realizadas en
el aula.

Evaluacion continua a través de la
participacion en clase y la realizacion de
actividades practicas (tareas practicas,
casos, exposiciones orales, analisis de 40%
lecturas, etc.)

o Los trabajos propuestos por los profesores se
Trabajos 60% realizaran de forma individual o grupal en
funcién de las caracteristicas del grupo

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:
El sistema de calificaciones sera el establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre.

0-4,9: Suspenso (SS).
5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).
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En aplicacién del Reglamento de Ordenacién Académica (ROA) de la Universidad de Valladolid (art. 44.1):
“La presentacion de un trabajo u obra hecho por otra persona como propio sera catalogado como plagio
y, por tanto, sancionado, en su caso, de acuerdo con el procedimiento disciplinario que corresponda, y sin
perjuicio de la calificacion de Suspenso 0,0”. Este mismo criterio se aplicara para el uso inadecuado de
chatgpt u otra herramienta de IA que no refleje el trabajo y adecuada dedicacion del estudiante a la
asignatura

e Convocatoria extraordinaria®):

Los mismos que en convocatoria ordinaria

8. Consideraciones finales

Esta expresamente prohibida la toma y difusion de fotografias o capturas de pantalla, asi como la
grabacion de imagenes o audios durante la realizaciéon de cualquier actividad docente (clases,
tutorias, evaluaciones y revisiones) sin el consentimiento expreso del profesor y los alumnos
presentes.

Autenticidad y autoria humana:

Los trabajos académicos deben ser fruto del esfuerzo intelectual del estudiantado. El uso de IA
no puede suplantar la autoria humana. La utilizaciéon de herramientas de IA para la elaboracion
total o sustancial de trabajos supondra una infraccién equiparable al plagio, con las
correspondientes sanciones recogidas en el Reglamento de Ordenaciéon Académica

Transparencia y declaracion de uso: El alumnado debera declarar explicitamente el uso de IA
en sus trabajos, especificando:

e Sise ha utilizado IA.

e  Con qué proposito (por ejemplo: revision de estilo, traduccion, consulta técnica
puntual, elaboracién de imagenes, edicién de videos...).

e  Qué herramientas de IA se han empleado.

Esta informacién debera aparecer en una seccion especifica de los trabajos solicitados en la
asignatura o TFM.

Citacién adecuada: En caso de que se incorporen contenidos generados o asistidos por IA que
formen parte sustancial del trabajo, estos deberan citarse siguiendo las recomendaciones
actuales de normas APAY. Las herramientas de IA no pueden ser citadas como autoras, pero
si como recursos utilizados.

Universidad de Valladolid
8de8



	1.
	1.2 Relación con otras materias
	1.3 Prerrequisitos
	2.
	2.2 Específicas
	3.
	4.
	b. Objetivos de aprendizaje
	TEMA 1 FUNDAMENTOS Y ALCANCE DE LA DISCIPLINA DE MARKETING
	TEMA 2. LAS VARIABLES DEL MARKETING SOCIAL
	TEMA 3. MARKETING SOCIAL EN EMPRESAS
	TEMA 4. MARKETING SOCIAL EN ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
	TEMA 5. MARKETING SOCIAL EN ENTIDADES DEL TERCER SECTOR.
	TEMA 6. LA PLANIFICACIÓN DE MARKETING SOCIAL

	d. Métodos docentes
	e. Plan de trabajo
	f. Evaluación
	g Material docente
	g.2 Bibliografía complementaria
	h. Recursos necesarios
	i. Temporalización
	8.

