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1. Situacién / Sentido de la Asignatura

1.1 Contextualizacién

Esta asignatura se imparte en el 2° Cuatrimestre del 3°" curso formando parte del bloque denominado Métodos

en Organizacién Industrial.

En un mundo tan complejo como el actual, existen multitud de problemas donde se necesita obtener soluciones
rapidas y factibles, y en los que es necesario analizar muchos criterios a veces contrapuestos. Es en este
ambito en el que se encuadran los conocimientos abordados en esta asignatura: solucion de casos mediante
diferentes herramientas de simulacion, analisis de problemas con multiples criterios e informacién limitada en
los que es necesario obtener una solucién satisfactoria (no necesariamente 6ptima, aunque si buena en un

tiempo razonable).

1.2 Relacion con otras materias

Con las otras asignaturas del médulo Organizacion Industrial: Métodos cuantitativos en Organizacion Industrial

| y Estadistica Empresarial.

1.3 Prerrequisitos

Sin requisitos previos.
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2. Competencias

2.1 Generales

CGl.
CG2.
CG3.
CGA4.
CG5.
CG7.
CGS8.
CG9.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion del tiempo.

Capacidad de expresion oral.

Capacidad de expresion escrita.

Capacidad para aprender y trabajar de forma auténoma. CG6. Capacidad de resolucién de problemas.
Capacidad de razonamiento critico/andlisis logico.

Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

Capacidad para trabajar en equipo de forma eficaz.

CG10. Capacidad para disefiar y desarrollar proyectos

CG11. Capacidad para la creatividad y la innovacién.

CG12. Capacidad para la motivacién por el logro y la mejora continua.

2.2 Especificas

CE21. Comprension y dominio de métodos cuantitativos, algoritmos, optimizacién, redes y grafos, teoria de

colas, toma de decisiones, modelado, simulacién, validacion, en el ambito de los sistemas industriales,

econdmicos y sociales.

CE22. Comprension y dominio de los sistemas de produccion, la planificaciéon y el control de la produccién, la

gestion de la cadena de suministro, la gestion de stocks, la gestion de mantenimiento.

CE23. Conocimientos de disefio y organizacion de plantas industriales, disefio y mejora de procesos

productivos y de servicios, control estadistico de procesos, gestién de la calidad.
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3. Objetivos

Los Resultados de Aprendizaje de la asignatura son los siguientes:

a

0O0O0OO0OO0 DO

Conocer los principios béasicos de la simulacién de eventos discretos.

Conocer las principales herramientas de ayuda a la toma de decisiones multicriterio.
Conocer las principales técnicas heuristicas en el contexto de organizacion industrial.
Trabajar en equipo y de forma autdbnoma.

Organizar y planificar el tiempo.

Expresarse correctamente en terminologia de la materia de forma oral y escrita.
Aplicar el razonamiento critico.
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4. Contenidos y/o blogues teméaticos

Bloque 1: “Simulacién”

Carga de trabajo en créditos ECTS: 3

a. Contextualizacion y justificacion

La simulacion consiste en el empleo de un modelo de un sistema o proceso real y realizar con él experimentos
que, de otro modo, no se llevarian a cabo por imposibilidad técnica o por no ser rentables econémicamente. Es
por tanto una herramienta fundamental para observar el comportamiento de un determinado sistema o evaluar

diferentes estrategias a seguir.

b. Objetivos de aprendizaje

El objetivo fundamental es que los estudiantes interioricen el potencial de la simulacion tras realizar un trabajo
practico consistente en el modelado y simulacion de un sistema empresarial/industrial simplificado.

c. Contenidos

e Modelado de Sistemas.

e  Simulacion por Eventos Discretos.

d. Métodos docentes

La asignatura consta de actividades presenciales, repartidas entre las clases magistrales, las clases de
resolucion de problemas y los laboratorios.

e En las clases de resolucién de problemas deberan afrontar, de forma individual y/o colaborativa, la
resolucion de problemas relacionados con la asignatura. También se resolveran los problemas que se
manden como tarea individual “para casa”.

e En las préacticas de ordenador trabajara con software especifico de simulaciéon y con la herramienta
MS Excel.

Los alumnos también tienen que realizar actividades no presenciales distribuidas entre trabajo individual

(estudio, problemas, ...) y trabajo en equipo.

e. Plan de trabajo

Los alumnos recibiran unas sesiones de conceptos tedricos y construirdn pequefios modelos adaptados al
ambito empresarial en el aula y/o laboratorio. Posteriormente deberan modelizar un sistema mas complejo y
desarrollar un modelo que lo represente para implementarlo en el laboratorio, teniendo que entregar dicho

modelo y el andlisis de los resultados.

f. Evaluacién

Se exige una nota minima de 3 sobre 10 para considerar alcanzados los conocimientos minimos de este

bloque y ser sumada la calificacion de esta parte en la calificacion final de la asignatura.
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g Material docente

g.1 Bibliografia basica

e Rios Insua, David; Rios Insua, Sixto; Martin Jiménez, Jacinto; Jiménez Martin, Antonio. Simulacién:
métodos y aplicaciones. RA-MA. Madrid. 2008.

e Barceld, Jaime. Simulacién de Sistemas Discretos. Isdefe. 1996.

g.2 Bibliografia complementaria

e Banks, Jerry (2001) Discrete-event system simulation. Prentice-Hall. 2001.
e Law, A.M.; Kelton, W.D. Simulation Modelling & Analysis. Mac Graw-Hill. 2000.

g.3 Otros recursos teleméticos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

Para las clases en el aula se requiere de un aula preparada con proyector, pizarra y conexion a internet.

Para las préacticas de laboratorio serd necesario emplear un aula de informética con equipos que cuenten con
el software necesario. Debera contar, ademas con un proyector y una pizarra.

En el Campus Virtual UVa se dispondra de la informacion necesaria para llevar la asignatura al dia.

i. Temporalizacién

CARGA ECTS PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

3 8 primeras semanas del 2° cuatrimestre
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Bloque 2: “Métodos de Ayuda a la Toma de Decisiones”

Carga de trabajo en créditos ECTS: 2,5

a. Contextualizacion y justificacion

Todos los trabajadores en cualquier empresa deben enfrentarse cada dia a mdltiples situaciones donde deben
decidir qué hacer en funcion de diferentes criterios (muchas veces contrapuestos). En estas situaciones donde
la utilizacion de herramientas estructuradas facilita la toma de decisiones y permite justificar de una forma
adecuada la solucién a implantar.

b. Objetivos de aprendizaje

Los alumnos deben ser capaces de utilizar los métodos clasicos de toma de decisiones y algunos de los

métodos modernos mas utilizados en la toma de decisiones multicriterio.

c. Contenidos

e Herramientas para la toma de decisiones.

d. Métodos docentes

La asignatura consta de actividades presenciales, repartidas entre las clases magistrales, las clases de
resolucion de problemas y los laboratorios.

e En las clases de resolucion de problemas deberan afrontar, de forma individual y/o colaborativa, la
resolucion de problemas relacionados con la asighatura. También se resolveran los problemas que se
manden como tarea individual “para casa”.

e En las practicas de ordenador trabajara con la herramienta MS Excel.

Los alumnos también tienen que realizar actividades no presenciales distribuidas entre trabajo individual

(estudio, problemas, ...) y trabajo en equipo.

e. Plan de trabajo

Los alumnos recibirdn una sesion de teoria y resolveran problemas adaptados al &mbito empresarial en el aula.
Posteriormente deberan implementar los métodos especificados por el profesor en el laboratorio, teniendo que

entregar una hoja de calculo con los mismos.

f. Evaluacién

Se exige una nota minima de 3 sobre 10 para considerar alcanzados los conocimientos minimos de este

bloque y ser sumada la calificacién de esta parte en la calificacion final de la asignatura.

g Material docente
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g.1 Bibliografia basica

e Barba Romero Casillas, Sergio. Decisiones multicriterio: fundamentos teéricos y utilizacion practica.
Universidad de Alcala de Henares. 1997.

e Thomas L. Saaty. Multicriteria decision making: the analytic hierarchy process: planning, priority
setting, resource allocation. RWS. 1996.

e Yves Maystre, Lucien; Pictet, Jacques. Méthodes multicriteres ELECTRE. Presses Polytechniques et

Universitaires Romandes. 1994.

g.2 Bibliografia complementaria

e Saaty, Thomas L.; Vargas, Luis G. Decision making with the analytic network process: economic,
political, social and technological applications with benefits, opportunities, costs and risks. Springer.
2006.

¢ Roy, Bernard; Bouyssou, Denis. Aide Multicritére a la Décision : Méthodes et Cas. Economica. 1993.

e Doumpos, Michael; Zopounidis, Constantin. Multicriteria decision aid classification methods. Kluwer

e Academic Publishers. 2002.

e Ishizaka, Alessio; Nemery, Philippe. Multi-criteria decision analysis: methods and software. Wiley.
2013.

g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,
cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

Para las clases en el aula se requiere de un aula preparada con proyector, pizarra y conexion a internet.
Para las préacticas de laboratorio serd necesario emplear un aula de informatica con equipos que cuenten con
el software necesario. Debera contar, ademas con un proyector y una pizarra.

En el Campus Virtual UVa se dispondra de la informacion necesaria para llevar la asignatura al dia.
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Tempor:

CARGA ECTS

PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

2,5

Semanas 7 a 14 del 2° cuatrimestre
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Bloque 3: “Métodos heuristicos”

Carga de trabajo en créditos ECTS: 0,5
a. Contextualizacion y justificacion

Las problematicas a las que se tienen que enfrentar los responsables de logistica son cada vez mas complejas
y las soluciones deben implantarse en el menor tiempo posible. Es en este contexto donde la obtencion de la

solucion optima no resulta primordial y donde las herramientas heuristicas que nos proporcionan soluciones
buenas en un tiempo razonable tienen sentido.

b. Objetivos de aprendizaje

El objetivo es que los alumnos conozcan algunas de las herramientas heuristicas utilizadas en la actualidad y
puedan identificar las probleméaticas méas habituales donde utilizar cada una de ellas.

c. Contenidos

e Introduccion a los métodos heuristicos y redes neuronales.

d. Métodos docentes

La asignatura consta de actividades presenciales de clases magistrales junto con la resolucion de problemas
en aula.

Los alumnos también tienen que realizar actividades no presenciales de trabajo individual (estudio, problemas).

e. Plan de trabajo

Se impartird entre las semanas 13 y 15 del 2° cuatrimestre.

f. Evaluacion

La evaluacion se realizara por un trabajo individual.

Se exige una nota minima de 3 sobre 10 para considerar alcanzados los conocimientos minimos de este
bloque y ser sumada la calificacion de esta parte en la calificacion final de la asignatura.

g Material docente

g.1 Bibliografia basica

¢ Diaz, Adenso. Optimizacién heuristica y redes neuronales. Paraninfo. 1996.

g.2 Bibliografia complementaria
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g.3 Otros recursos telematicos (pildoras de conocimiento, blogs, videos, revistas digitales,

cursos masivos (MOOC), ...)

h. Recursos necesarios

Para las clases en el aula se requiere de un aula preparada con proyector, pizarra y conexion a internet.

En el Campus Virtual UVa se dispondra de la informacion necesaria para llevar la asignatura al dia.

i. Temporalizacion

CARGA ECTS

PERIODO PREVISTO DE DESARROLLO

0,5

Semanas 13 a 15 del 2° cuatrimestre

5. Métodos docentes y principios metodolégicos

6. Tabla de dedicacidn del estudiante a la asignatura

ACTIVIDADES PRESENCIALES o

PRESENCIALES A DISTANCIA® HORAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES HORAS
Clases tedrico-practicas 20 Trabajo individual 65
Clases précticas en aula 10 Trabajo en grupo fuera de aula 25
Laboratorios 30

Total presencial 60 Total no presencial 90
TOTAL presencial + no presencial 150
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7. Sistemay caracteristicas de la evaluacién

INSTRUMENTO/PROCEDIMIENTO | PESO EN LA OBSERVACIONES
NOTA FINAL

Simulacién (15%)

Examen final 40% Toma de decisiones (20%)

Heuristicas (5%)

Informes y entregas (grupales e individuales), y

Eval_uaci(’)n continua (pruebas evaluacion del desempefio en laboratorios de
parciales, problemas, entregas, simulaciéon de procesos con el software Witness
informes de laboratorio, ...) (20%)

Para ser calificados, los alumnos 60% Entregas simulacion Excel (grupales e individuales),
deberan entregar los trabajos y (15%)

actividades plractlcas en los p(lanodos Entregas Toma de Decisiones (grupales e
Icc]auc?i\?g establezcan durante el curso individuales), (20%)

Entregas Heuristicas (5%)

CRITERIOS DE CALIFICACION

e Convocatoria ordinaria:

o Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre 10. Se exigira una nota minima de 3 en cada
uno de ellos.

o Lanota final se calculara como la media ponderada de los pesos por las notas correspondientes
de todos aquellos apartados en los que se haya superado la nota de corte (3).

o Elalumno debe conseguir al menos un 5 en la nota final para superar la asignatura.
e Convocatoria extraordinaria:
o Los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria.

Evaluacion excepcional:

Los estudiantes que, por razones excepcionales, no puedan seguir los procedimientos habituales de evaluacion
continua, deberan solicitar por escrito a través del registro electronico de la Universidad la solicitud de acogerse a
una «evaluacion excepcional». Dicho escrito con las razones que justifiqguen la imposibilidad de seguir la evaluacién
continua y la documentacion que avale esa situacion debera presentarse antes del inicio del semestre lectivo o
durante las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura. Los profesores de la asignatura resolveran la
procedencia o no de admitir dicha excepcionalidad. Por circunstancias sobrevenidas dicha resoluciéon podra emitirse

fuera de los plazos indicados.

Aquellos estudiantes a quienes se les haya sido concedida la posibilidad de acogerse a la «evaluacion

excepcional» deberan realizar las siguientes pruebas:

e CONVOCATORIA ORDINARIA:

o Cada instrumento de evaluacion se valorara sobre 10. Se exigira una nota minima de 3 en cada uno
de ellos.

o La nota final se calculard como la media ponderada de los pesos por las notas correspondientes de
todos aquellos apartados en los que se haya superado la nota de corte (3).

o Elalumno debe conseguir al menos un 5 en la nota final para superar la asignatura.
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Instrumentos de evaluacion
Centro. Peso en la nota final 40%:
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Pruebas précticas, a celebrar en fecha forma que establezca el profesor de la asignatura.

e  Prueba Witness: 20%
Prueba Simulacion con Excel: 15%:

(]
Prueba Toma de decisiones: 20%:

(]
Prueba Heuristicas: 5%:

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
o Los mismos criterios que en la convocatoria ordinaria.
o Pruebas practicas: se mantienen las calificaciones de la convocatoria ordinaria.
O Si se detecta el plagio parcial o total de cualquier entrega realizada durante la evaluacion continua, ésta (la evaluacién continua)
serd calificada con Suspenso (0), no siendo posible su reevaluacion, por lo que el estudiante pierde el derecho a presentarlo

rectificado hasta la siguiente convocatoria.

*Plagio:
O Si durante la realizacion del examen o durante el proceso de correccién se detecta plagio se aplicara la sancién recogida en el
para que este hecho figure en el expediente académico y para que tome las medidas sancionadoras adicionales

reglamento de ordenacién académica a TODOS los estudiantes implicados. Ademas, se informara a la direccion de la Escuela

correspondientes.
Se autoriza el uso de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) como apoyo en el desarrollo de tareas, informes y

L]
demas documentos evaluables, siempre y cuando dicho uso sea claramente especificado en cada entrega.

* Inteligencia Artificial:
El alumnado deberd indicar de forma explicita qué herramientas de IA han sido utilizadas, asi como el tipo de asistencia
proporcionada (por ejemplo, generacion de texto, andlisis de datos, programacion, etc.), con el fin de garantizar la

L]
transparencia y fomentar el uso ético de estas tecnologias.

8. Consideraciones finales
De acuerdo con las recomendaciones de la UVa, la docencia y los examenes seran presenciales,

8.1 Presencialidad
respetando en todo momento las capacidades de los espacios asignados por el centro. Si la
actualizacion de las condiciones sanitarias lo impidiesen, algunas actividades podrian impartirse de

forma online, respetando los horarios establecidos. En esos casos, se hara uso de sistemas de

videoconferencia y se proporcionard el material audiovisual necesario para su seguimiento.

8.2 Tutorias
bien se facilitara su cita a través de sistemas online.

Las tutorias fisicas se realizaran en las condiciones de seguridad que establezcan las autoridades, si



